SO LAO PONG - THUGNG BINH VA XA HOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TRUNG CAP VIET GIAO

THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap — Tu do — Hanh phic

TP.HO Chi Minh, ngay 28 thang 08 nam 2023

KE HOACH PAO TAO

Nghé dao tao: Quan tri dich vu giai tri, thé thao - K05

Mai nghé: 5810106

Trinh do dao tao: Trung cfip

Poi tugng tuyén sinh: T6t nghiép Trung hoc p116 thong va tuong duong.

(Tt nghiép Trung hoc co s¢ thi hoc thém phan vin hoa pho thong theo quy dinh cua Bo
Gido duc va dao tao).

SO lugng mon hoc, mo dun ddo tao: 33 moddun

Bing cdp sau khi t6t nghiép: Bang 1ot nghiép Trung cap.

I. Muyc tiéu dao tao V&

[.1. Myc ti€u chung: |
+ Hiéu biét co ban vé dudng 16i cdch mang cua Dang, vé hién phép va phap luat cua |

Nha nuée. Yéu nude, trung thanh voi su nghiép xdy dung va bao ve to quoc Viet Nam
XHCN: thuc hién day du trach nhiém, nghia vu ctia ngudi cong dan; song va lam viec

theo hién phap va phap luat;
+ Yéu nghé, c6 kha nang lam viéc doc lap va lam viéc theo nhom. C6 ky nang lao

dong nghé nghiép, song lanh manh, phu hop véi phong tuc tdp quan, truyén thong vin

hod dan tdc va dia phuong trong timg giai doan lich su;
+ Co y thirc hoc tip va rén luyén dé - ndng cao trinh do dap ung ycu ciu cong Vige!
+ Trang bi cho nguoi hoc cac kién thirc, k¥ niing co ban vé thé duc thé thao, biét

cach 4p dung vao viéc ting cuong va bao v¢ strc Khoe;

[.2. Muc ticu cu thé:

- Kién thire:

+ Mo ta dugce vi tri, vai tro, cac dic di€ém co ban cua nghé¢ quan tri dich vu giai tri,
the thao:

+ Trinh bay dugc vai tro va tic dong cua cic dich vy giai tri, thé thao dén hoat dong
du lich va doi song xa hoi:

+ Trinh bay dugc cic nguyén tic, yéu ciu, quy trinh co ban trong cac nhi¢ém vy cua
nghc:

+ Mb ta dugc cde ndi dung kién thie can thiét ¢6 lién quan dén nghiép vu quan tri
dich vu gidi tri, thé thao noi riéng, nhu: Quan tri hoc, marketing co ban, quan tri doanh
nghiép...

+ MO0 ta, trinh bay dugce cac nguyen tac, noi dung, quy trinh co ban cua cic nghi¢p
vy co lien quan dén nghé quan tri dich vu giai tri, thé thao nhu: Nghi¢p vu van phong,

nghiép vu lg tan, nghi¢p vu thanh todn, nghi¢p vu luvu trG, nghi¢p vu nhd hang, nghiép
vu hudng dan...
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o ’Ermh’ bay dugc cac kién thire co ban vé chinh tri, phép ludt, quoc phong, gido duc
th€ chat; cac kién thirc vé tin hoc, ngoai ngir;
| Lz Izlﬁl lfé dt.roc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu trong cdc hoat dong cia qua
trinh 10 chirc dich vu gidi tri, the thao, md ta dugc cong dung va nhiing diém can chu'y
cua ching khi sir dung.
- K¥ nang:
+ Khao sat, thu thip thong tin cho cong tdc nghién clru nhu cau du lich noi chung va
nhu cdu vé dich vu thé thao. glai tri no1 riéng:
+ Doc va hiéu duge cae chuong trinh giai tri, thé thao;
-+ %éjp dugce ké hoach chi tiét cho mot sO khéu trong qué trinh t6 chire dich vu giai
tri, the thao:

+ Lap ké hoach tong thé cho hoat dong td chue cac dich vu giai tri, thé thao & quy
moO nho;

+ Poc va hiéu duwgc ban du toan kinh phi cho timg chuong trinh;

+ Tham gia thuc hién cdc cong viée vé quang b va xiic tién ban dich vu:

+ Soan thao duge mot sO loai hop d("mg va tham gia ky két hop hop dong Va1 cac
nha cung tmng dich vy bo trg (dich vy dn udng, luu tr, vin chuyén, an ninh) phoi hop
thye hi¢n trong qua trinh cung tmng dich vu kiém tra, danh gia qué trinh cung ung dich
vu bo tro;

+ Tham gla td chue, diéu hanh mot s6 ndi dung trong qua trinh thye hien dich vu
giai tri, theé thao;

+ Du tinh, han ché cac tinh huéng phat sinh trong linh virc ma minh tham gia:

+ C6 khé nang phan tich, danh gid va dua ra giai phdp xur ly cic tinh hudng trong
qua trinh t0 chire céc dich vu;

+ Pua ra dugc cac quyét dinh k¥ thuat trong pham vi gi¢i han chuy¢n mon da duoc
dao tao;

+ Léap dugc céc bang thong ké chi tiét cac khoan muc chi phi thyc t& phat sinh trong
pham vi chuyén mén duge phan cong;

+ Thure hién dugce vi¢e thanh quyét toan trong pham vi cOng vi¢e cua minh:

+ Pam bao vé sinh, an toan, an ninh va bdo v¢ moi trudng dap ung nhu ciu cua
khach hang;

+ Pam bao cac ycu ciu vé chit lwong, v¢ sinh, an todn, an ninh, chu ddo va lich sy,

+ Trong moi truong lao dong nghé nghi¢p, ¢6 Kha ning 10 chire ¢Ong vige va tham
gia lam vi¢e theo cac nhom nho, ¢6 khd ning phoi hgp vaoi nhimg vi tri Khae ¢o lién
quan trong cong vigce,

+ C6 kha ndng l\:iém tra, gidm sat chuyén mon d6i véi nhén vién tac nghi¢p, cac nha
cung (g dich vy bO trg, khich hang trong pham vi giot han chuyén mon duge dao tgo;

+ C6 kha nang su dung ngogi ngir tuong d6i thanh thao trong giao ti¢p thong thudng
va trong mot s6 hogt dong cu the cua ngh¢ quan tr dich vu giat tri, thé thao:

+ 'C(S duoc kha ndng lam vi¢e ddce lip, biét ung dung\ ky thudt, cong ngh¢ phuc vu
cho to chire su kién; ¢6 dao dire, sue kKhoe, luong tdm nghé nghi¢p, co y thire ky ludt, tac
phong cong nghi¢p, co ¥ thire trach nhi¢m cd nhdn trong cong vige.

+ Co ,khi'l ning tim vi¢e lam, tr tao vige lam hodc tiép tuc hoc Ién trinh d§ cao hon
sau khi tot nghiép.

1.3. Vi tri vi¢e lam sau khi tot nghi¢p:




Sau khi ot nghi¢

! L nghiep, hoc sinh ¢6 dugce cac kién thire va ky niing cén thiét dé co thé
dam duong céc vi tri

- Nhan vién quan 1y cip thép:
- Nhén vién diéu hanh chuong trinh:

L th’in. vién tic nghi¢p cua cac dich vy giai tri, thé thao trong céc doanh nghiép c6
linh vyre kinh doanh dich vy gidi tri, thé thao.

II. THOI GIAN CUA KHOA HQC VA THOT GIAN THY'C HANH TOI THIEU
Il. THOT GIAN CUA KHOA HOC VA THOI GIAN THY'C HQC TOI THIEU

LL.1. Thoi gian ciia khoa hoc va thoi gian thye hoc ti thiéu:
- Thoi gian dao tao: 2 nim
- Thoi gian hoc tip: 104 tuan
- Thoi gian thye hoc t6i thiéu: 2550 gl
- Thoi gian Kién tap: 100 gid (3 dot trong sudt khoa hoe HK2,HK3 va HK4)
- Thoi gian thye tip: 8 tuan

- Thoi gian on, kiém tra mon va thi: 180 210 (Trong do thi tOt nghi¢p: 29 gio)
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[1.2. Phan bo thoi gian thue hoc t6i thiéu: ¢ \i e
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- Thot gian cac mon chung bat budc: 210 gid = 3

- Thoi gian hoc cdc mon dao tao nghé: 2340 gid. Trong do: / :

+ Thoi gian hoc cdc mén chung bat budc: 1800 gio
+ Thoi gian hoc tw chon: 540 gio

+ Thoi gian hoc Iy thuyét: 502 gio

+ Thoi gian hoc thue hanh: 1838 gio

I1.3. Thoi gian hoc viin héa Trung hoc phé thong doi voi hé tuyén sinh Trung hoc
co so: 1200 gio

(Danh myc cdc mon vin héa Trung hoc pho thong va phan bé thoi gian cho tirng
moén hoc theo quy dinh cua B¢ gido duc va Dao tqo trong Chwong trinh Khung gido
duc trung ciap chuyén nghigp. Viée bo tri trinh tie hoc tap va cac mon hoc theo logic su
pham dam bao ngwoi hoc co thé u’é'p thu diweoc cdc kién thire, KV nang chuyén mon ughé

co hi¢u qua)
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PHAN BO THOI GIAN HOC TAP LOP QUAN TR] DICH VU GIAI TRi, THE THAO - KHOA 05
NIEN KHOA: 2023 - 2025

Thoi gian hoe tip (gid) K¢ hoach giang day
Trong do Nim | Nim 2
Thye
Ma M1/ i h.;\,"h/
| MD SR e Mg :[l:‘l 1?2 . Ly lﬁprll ':g::‘ Hoc ll‘qc "‘QC ll‘Qc
thuyét | nghi¢m/b o ky 1| ky2|ky3|ky4
topzhﬁo
ludin
I Céc mon hge chung
MH 01 |Phép ludt 1 | 15| 10 4 x| | “
MH 02 |Chinh trj 2 30 22 6 2 X
MH 03 |Gido dyc thé chit 2 |30 ] 3 24 | 3 | x
MH 04 |Gido dyc Qudc phdng va An ninh 3 45 28 13 1 i
MH 05 |Tin hoc 2 30 13 15 ‘ 2 X
MH 06 |Ngogi ngd TEAEEE EBEREY
Toéng cfng 13 | 210 | 106 87 17
I |Cic mon hge, mé dun chuyén mon ‘
[I.1 |M&n hoe, mé dun co so 19| 345 165 153 27
MEDT [0 iR, Bt B RNETl g o a8 [ e s 3 X
MH 08 |Tam ly khach du lich 3 45 27 15 3 X
MD 09 |Giao tiép trong kinh doanh 2. | 45 15 27 3 X
MH 10 |Marketing cdn ban 3 45 36 6 3 X
MH I1 |Quan trj hoc 3 45 30 12 3 X
MD 12 |Ngoai ngir chuyén nganh co s¢ 5 120 30 78 12 X
1.2 Mon hoe, mé dun chuyén mén 41 | 1200 | 186 975 39 ‘
MD 13 !Ngoai nglr chuyén nganh ning cao 5 120 30 78 12
MH 14 |Marketing dich vy B TR R T TR I 3
MH 15 |Quan tri doanh nghi¢p 3 ‘ 45 27 15 3 X
MD 16 [Nghi¢p vu quan trj djch vy gidi tri, thé thao 0 120 42 6Y 0 o X
MD 17 |Té chire dich vy gidi tri 3| 60 | 30 24 6 X
MD 18 [T4 chirc dich vy thé thao 3 00 30 2 | 0 r T f X
MD 19 | Thye hanh nghi¢p vu (tgi co s hodc i trudmg) ‘ 8 330 F 330
MD 20 [Thyc hanh nghé chuyén sdu (i co sO) t 10 | 420 “ F 420 L &
1.3 MoOn hge, mé dun ty chon 25 | 495 | 207 258 30
MH 21 |Vin héa Vi¢gt Nam 3 45 30 12 3 X
MD 22 |Tin hge tng dyung r 2 45 15 27 3 X
MD 23 [Nghi¢p vy vin phong 2 r 45 r 15 28 2 X &
MD 24 |Nghi¢p vu I¢ tin H 2 | 45 | 15 27 3 1 "
MD 25 |Nghi¢p vu thanh todn > [as [ s | 28 | 2 |
MH 26 [MO&i truomg an ninh — an todn 4 3 45 # 30 12 3 T X [
MH 27 INghi¢p vy luru tri 2 45 15 28 # 2 X

|



MD 23 _[Nehiép vy nha hang B E G T
MD 29 Nghi¢p vu huéng din 2 45 15 27 3 | o, 5] [ |
MB 30 [Nghiép vu lir hanh E T | e B
MH 31 |bja ly va tai nguyén du lich 3 1 45 27 15 3 0 |
MD 32 |Kién tap 6 | 100 100 x | x| x
—L 4 e — 1
MD 33 |Thye tap 9 | 150 0.1 X
Téng cong o8 [2250] 664 | 1473 | 113
| KIEM TRA KET THUC MON HOC, MODUN VA THI TOT NGHIEP
Thi tot nghi¢p
Mon thi Hinh thire thi Thoi gian thi
I |Chinh tri Viét | Tir 90-120 Phut
Kién thie, k¥ ning nghé: (ool s s ke nohifm Tt 90-120 Philt
2 - Ly thuyét nghé: Quan trj tac nghiép T 'V'Cté\;?nh “p | )rmc}:‘ Bl 4 gidy
- Thyc hanh ngh&: Ché bién mon &n sl
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